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Referéncia:  Oficio n® 556/2021
Solicitaggo de Esclarecimentos sobre Falhas, Mapeamento de Sinal e
Cronograma de Melharias, nos Distritos do Municipio de Casimiro de Abreu/RJ.

Prezado Senhor,

Reportando-nos ao Oficio em referéncia, encaminhado por Vossa Exceléncia, por meio do qual
nos solicita esclarecimentos sobre as falhas/precariedade do sinal nos servicos de telefonia
mdbvel e envio do mapeamento de sinal, em fodos os Distritos de Casimiro de Abreu/RJ, bem
como gue seja informadoc o cronograma de melhoramento da prestacBo do servico movel,
informamos o que segue:

Primeiramente cumpre destacar que, a oferta de telefonia mével pressupde, regra geral, o
interesse comercial & depende do plano de negdcios e estratégia de atuacdo comercial das
prestadoras. Os editais de leildo de radiofrequéncias previram obrigacGes de cobertura -
denominados “compromissos de abrangéncia® - que estdo relacicnadas as tecneicgias que
suportam a prestaco do servico. Nesses editais, as operadoras assumem compromissos de
ofertar o servigo em municipios com tecnologias 2G, 3G e 4G, em prazos determinados. Existemn,
atualmente, trés categorias de compromissos: (i) atendimento com telefonia moével 2G e 3G; (i)
atendimento com telefonia mavel 4G; e (iii) atendimento as areas rurais.

Em relacéo as duas primeiras categorias (atendimento com telefonia movel 2G, 3G e 4G), vale
ressaltar que a area de cobertura minima obrigatéria para a telefonia mével prevista entre as
cbrigacbes existentes até o momento engloba somente os distritos-sedes dos municipics.
Ademais, & considerado atendido 0 municipio quando a area de cobertura contiver, pelo menos,
80% (oitenta por cento) da area urbana de seu distrito-sede. Entende-se, portanto, gue podem
existir no maximo 20% (vinte por cento) de areas sem cobertura, precipuamente em virtude da
mobilidade do servigco. Assim, ao utilizar o servigo, o usudrio podera se deparar com “areas de
sombra”.

Dessa forma, o atendimento com telefonia moével nas localidades e distritos ndo sede de
municipios (vilas, estradas, zona rural e etc.) e nos 20% (vinte por cento) da area urbana do
distrito-sede (onde ndo € obrigatéria a cobertura), dependera do planc de negocio das
prestadoras de Servigo Movel Pessoal (SMP) que atendem a regigo.

A Oi, seguindo critérios técnicos, econdmicos e de mercado rigorosos, vem permanentements
realizando vuitosos investimentos na expansio de sua area de atendimento no Estado.

O municipio de Casimiro de Abreu/RJ ja possui cobertura 2G/4G em sua sede municipal com
area de cobertura superior a 80%, conforme disciplina a regra de abrangéncia do SMP, na
Clausula 10.4 do Termo de Auterizagdo n°23/2008/SPV-ANATEL e a ampliagde do SMP para o
Municipio e seus Distritos, n&o esta contemplada nos planos de expansio da Empresa para este
ano.



Relativo a prestagdo do SMP no municipio de Casimiro de Abreu/RJ, cumpre destacar que a
cohertura efetiva do servico mével, depende de fatores como relevo, construgdes, localizagdo do
usudrio, tipc de ambiente {(aberto ou dentro de construgbes e a depender da natureza dessas
construgdes), altura do usudrio em relag&o ao solo, etc. A cobertura em ambientes confinados
(indoor) & influenciada pelas caracteristicas construtivas das edificagbes, caracterizando-se
como uma limitacéo fisica do préprio servigo. Qutro aspecto que traz degradacdo da qualidade
percebida pelos consumidores & a ocorréncia de interrupgdes, que sdo eventos temporarios de
auséncia de sinal em regido onde ha sinal regular de determinada operadora. Tais eventos
podem ser causados por diversos motivos, como, falta de energia elétrica, falhas de
equipamentos de rede, rompimentos de fibra 6ptica, vandalismos, acidentes e eventos
climaticos, entre outros.

Esclarecemos que, apds analise em nossos equipamentos, ngo identificamos falhas que possam
impactar na qualidade dos servicos prestados na regifo. Em verificagdo do historico de
interrupcao (registrado/cadastrado) para os (Gltimos 06 meses, foi localizado apenas 02
incidentes que foram sanados no mesmao dia, apos nossa equipe técnica ser comunicada.

Adicionalmente, cumpre destacar que a Anatel estabeleceu critérios objetivos para aferir o indice
de qualidade dos servigos prestados pelas empresas de telecomunicagbes, atraves da
Resolugdo n° 575, de 28 de outubro de 2011, editada pela agéncia reguladora e gue
regulamentava o tema da gestdo de qualidade do servico mével pessoal (SMP). Na resolugio
supracitada, cada indicador possui uma meta associada, que deve ser alcangada mensaimente
pela prestadora do Servico Movel Pessoal (SMP) em cada area geografica definida na
regulamentagdo dentro da sua Area de Atuacio. Os indicadores, bem como seus respectivos
métodos de coleta, calculo e demais requisitos de qualidade, estdo definidos em uma
regulamentacdo especifica editada pela Anatel, em conformidade com a legislacdc e apos
consulta piiblica 2 sociedade. Importante ressaltar que os indicadores regulados s&o reportados
por Cédigo Nacional — CN ou por Unidade da Federagao - UF.

Quando analisamos os resultados a nivel operacional {indicadores de Rede), os indicadores de
gualidade previstos na Resolugao n°® 575/2011 - RGQ-SMP (SMP5, SMP7, SMP8, SMP9 e
SMP11) publicados no site da Agéncia, sdo capazes de evidenciar aspectos relevantes da
qualidade da rede, inclusive avaliando o nivel de congestionamentos ou quedas. Esses
indicadores sao os equivalentes aos indicadores acompanhados na Monitoramento de Rede
(Acesso e Queda Voz e Conex&o e Desconex&do Dados). Os resultados dos indicadores
supracitados podem ser verificados no site da Agéncia conforme divulgades no Sistema de
Gestdo da Qualidade (SGQ) / Anatel - Resolugdo 575/2011 (RGQ-SMP) -
https:/iwww.anatel.gov.br/paineis/qualidade/telefonia-movel.

Em 26.12.2019 foi publicado no Diario Oficial da Unidoc, a Resolug&o n® 717, de 23 de dezembro
de 2019 gue aprova o novo Regulamento de Qualidade dos Servigos de Telecomunicagtes —
RQUAL. As principais premissas deste novo Regulamento sdo de que os indicadores reflitam
com mais precisao as condigbes de qualidade experimentadas pelos clientes, empoderamento
e transparéncia para o consumidor e principalmente uma regulacio responsiva para incentivar
as Prestadoras continuarem compliance com suas agbes regulatorias, onde anualmente, serac
atribuidos Selos de Qualidade nas categorias “A”, “B’, "C", “D” e “E” com granularidades
municipal, estadual e nacional. Desta forma entio, observadas as premissas de regulagido
responsiva, sera possivel a adogio de medidas especificas e adequadas ac ¢aso concreto, com
infuito de garantir o aprimoramento dos padrbes de qualidade.

C novo modelo prevé ainda a composigdo de definigbes, diretrizes e caracteristicas gerais para
a gestdo de qualidade dos servicos de telecomunicagbes, como por exemplo um Manual
Operacional (MOP) e um Documento de Valores de Referéncia (DVR), que determina os valores
de referéncia para os indicadores/indices e criterics para classificaggo dos resultados de
qualidade (selos). Apods essas definigbes, sera possivel realizarmos o acompanhamento da
qualidade municipal dentro dos critérios estabelecidos.



Gostariamos, ainda, de informar que a solicitacdo de Vossa Exceléncia vem reforgar nossa base
de dados, para orientar futuras expansdes.

Sendo s¢ o que tinhamos para ¢ momento, renovamos nossos votos de elevada estima e
consideragao.

Atenciosamente, .

Grupo Oi.



